
Google Ads framework
voor eCommerce

1.Benodigde accounts

Naast Google Ads heb je nodig:
Google Merchant Center
Google Tag Manager
Google Analytics

2. Google Merchant Center

Adverteren als webwinkel binnen Google ads begint bij Google
Merchant Center. Wat is hier belangrijk?

Zorg dat al je producten zijn goedgekeurd
Meerdere hoge kwaliteits afbeeldingen per product
Titel: Keywords en unieke product kenmerken in je product titel
Beschrijving: Unieke productbeschrijvingen met keywords
Vul zoveel mogelijk overige kenmerken in. Hoe meer informatie je
geeft, des te relevanter worden je kliks uit Shopping.

3. Conversietracking

Een van de belangrijkste pijlers onder een Google ads account is
conversie tracking. Het is cruciaal om dat te meten wat je wilt
bereiken: Aankopen.

Minimaal Aankopen, Aankoopwaarde en ROAS (Return On Ad Spend)
dienen gemeten te worden in Google ads. En geïmporteerd te zijn
vanuit Google Tag Manager voor optimaal meten.

Waarom is dit belangrijk? 
1. Inzicht in winstgevendheid van je campagnes
2.Feedback aan Google voor meer vergelijkbare bezoekers

4. Campagne Typen

Binnen Ecommerce zijn er een aantal belangrijke campagne typen:

Google Shopping (of Performance Max)
1 campagne gericht op alle producten. Eigen merk uitgesloten. Bij een groot product aanbod, start met een
selectie van producten waarvan je weet dat ze goed verkopen. Later kan je meer producten toevoegen aan je
campagne. 
1 campagne gericht op meest verkopende en/of winstgevende producten. Eigen merk uitgesloten
1 campagne gericht op alle producten. Alleen gericht op eigen merk.

Google Search
Google search met eigen merk keywords
Google search met algemene keywords (bv product typen, categorieen)

Performance Max met alle assets
Eigen merk dient hier uitgesloten te zijn
Zorg voor goede afbeeldingen die diverse aspecten van je product tonen
Werk met video. 

5. Ads en teksten

De kwaliteit van je ads bepaalt voor een groot deel hoeveel
mensen er op klikken. De ads moeten (1) passen bij het keyword
waar het over gaat, (2) passen bij de landingspagina waarnaar je
verwijst en (3) overtuigend zijn om op te klikken.

De volgende aspecten zijn belangrijk bij het opzetten van je ads:
Gebruik keywords in ad teksten
Product voordelen en eigenschappen
Call to actions
Creëer schaarste (nog X stuks beschikbaar)
Benut alle headlines en description lines

6. Assets

Benut ook alle extra assets die Google
biedt. Bv Sitelinks, Call out,
Promotion, Bedrijfsnaam, Logo,
Afbeeldingen en Structured Snippets.
Hiermee geef je (1) Google meer
informatie over je aanbod en hierdoor
(2) kan Google de gebruiker de juiste
informatie over jou tonen.
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Meta Ads framework
eCommerce starters

1.Basis

Pixel / Gebeurtenis set: Installeer deze op je website
Conversietracking: Meet je aankopen, aankoopwaarde en daaruit
voortvloeiend je ROAS (Opbrengsten / Kosten)
Facebook / Instagram catalogus: Upload je catalogus naar Meta. 
Doelgroep: Breed: Vertrouw op Meta’s algoritme

Vul aan met doelgroep suggesties zoals
Lookalikes van jouw klanten
Interesses

Uitsluiten: Jouw huidige klanten
Onthoud: Dit zijn suggesties. Meta kiest zelf zijn targeting

Doelstelling: Kies dat wat je wilt bereiken als doelstelling.
Wil je producten verkopen: Kies ‘Aankopen‘
Wil je verkeer maar geen aankopen: Kies ‘Verkeer’ (komt dus
eigenlijk nooit voor)
Wil je leads, bv voor nieuwsbrief inschrijvingen? Kies dan voor
een lead generatie campagne

2. Campagne opzet

Advantage + Shopping campagne
1 adset

10 - 15 ads

⟶ Ad sets: Je kan voor meerdere adsets kiezen als je meerdere
product groepen promoot. 
⟶ Bedenk wel dat je idealiter steeds minimaal €25 per dag per adset
nodig hebt. Hoe meer budget in 1 adset, des te beter.
⟶ Aantal ads: Bij €25 - €50 per dag houd ik 10 ads aan die
tegelijkertijd draaien. Het algoritme heeft variatie nodig om diverse
ads te kunnen tonen aan gebruikers.
⟶ Bij meer budget kan je ook meer ads toevoegen, afhankelijk of
deze waarde toevoegen aan je adset.

3. Ads - Beeld

In Meta bepalen je ads je doelgroep. Je ads zijn dé manier om je te
onderscheiden en je producten onder de aandacht van je
doelgroep te brengen. Houd bij het maken van ads rekening met
het volgende:

Video
Founder video waar de eigenaar aan het woord is over zijn
bedrijf en aanbod.
Video’s waar je product en product eigenschappen getoond
worden
User Generated Content - Video’s van derden die jouw
product uittesten

Afbeeldingen: Belicht diverse voordelen van je product in
diverse afbeeldingen

Wat zijn de onderdelen die jouw product uniek maken?
Schrijf ±5 unieke beschrijvende onderdelen op
Creëer van elk onderdeel een afbeeldingsad waarbij het
product getoond wordt in combinatie met dat unieke
onderdeel
Hiermee kan je Meta gevarieerde ads bieden. Gebruikers zien
verschillende ads en kunnen op die manier steeds een ander
aspect van je product zien
Hierdoor worden gebruikers meer en meer overtuigd

Belangrijk: Wanneer zet je ads uit en wanneer niet?
Wanneer een ad wel budget uitgeeft, maar niet converteert,
wees zeer voorzichtig met uitzetten. Grote kans dat deze ad
andere (beter converterende ads) ondersteunt. Meta geeft nooit
voor niets budget uit aan een ad

Kijk bv eens naar de toevoegingen winkelwagen bij zo’n ad
Wanneer een ad geen bereik en geen uitgaven heeft na een
maand, zou ik hem uitzetten.

4. Ads - Tekst

Wanneer je de campagne live zet, laat
hem minimaal een week (liefst tot 3
weken) lopen zonder aanpassingen te
doen. Zo geef je het algoritme de tijd om
te leren en de juiste doelgroep voor je te
vinden.
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Je kan maximaal 5 primaire teksten per ad
toevoegen. Je hebt 2 opties hierin:

Optie 1: Volledig benutten
Voeg 5 primaire teksten toe en geef Meta
hiermee input om zelf te testen welke tekst
het beste werkt. Je krijgt hiermee goede
resultaten maar geen feedback welke
teksten goed werken en welke niet.

Optie 2: Test teksten tegen elkaar
Wil je teksten, of bv hooks tegen elkaar
testen? Gebruik dan maar 1 tekst per ad. Je
hebt dan 2 ads met dezelfde afbeelding,
maar met een andere tekst, zodat je ziet
welke tekst het beste werkt.

Hooks
Je hook is je 1e zin en is het belangrijkste
element van je tekst. Zorg dat dit origineel
is, en inspeelt op de behoeften van je
doelgroep. Test met hooks.

5. Afsluiting


